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3.2.1

A szolgaltaté neve, székhelye

A Szolgaltatd megnevezése, telephelye

Copy-Data kereskedelmi és szolgaltato Kit.
Cégjegyzékszam: 09-09-008620
Székhely: 4031Debrecen, Vincellér u. 6.

A tovabbiakban: Szolgaltatd.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003.
évi C. torvény és az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6désekre és azok megkotésére
vonatkozd részletes szabalyokrdl sz6l6 16/2003. (XI1.27). IHM rendelet alapjan 2004. oktéber 01-
t6l hatarozatlan ideig hatalyos.

AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

Telefonszam: (52) 411 200

A személyes Ugyfélszolgalat elérhetdsége: 4026 Debrecen Hunyadi u. 2-4
Postacim: 4026 Debrecen Hunyadi u. 2-4

A személyes ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P 8:30-13:00

A szolgaltato altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatasok meghatarozasa

Az internet szolgaltatas az 1. szamu melléklet szerinti tavkdzlé halézatokon és IP protokollon
keresztilli kapcsolddas az internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-
tovabbitas) lehetdsége az internet halézaton belll.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A
Szolgaltatd fenntartia a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belll a
szolgéltatastipusok elemeibél szolgaltatascsomagokat allitson 6ssze. A szolgaltatdscsomagok
leirasat, valamint dijait a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatéan elérhetévé teszi, azok valtozasardl az
El6fizetOket 30 nappal a valtozas hatalyba |épése el6tt értesiti.

Az elofizet6i szerzodések megkotésére vonatkozoé rendelkezések

Az igényldnek, aki az internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerz6dést kell kdtnie
a Szolgaltatoval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit,
valamint a valasztott szolgaltatast és annak dijat. Az internet szolgaltatas igénybevételére
sz0l6 szerz6dés egyedi el6fizetdi szerz6désbdl és altalanos szerzédési feltételekbdl all.
Az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza az El6fizeté adatait, valamint az igénybevett
szolgaltatdscsomag megjelolését és leirasat.

Az eldfizetdi szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai
Az igényld szdéban, elektronikus uton (levélben vagy adatlap kitdltésével) vagy irasban jelzi a

szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szandékat, majd a Szolgaltatd tajékoztatja az igénylét a
szolgaltatas igénybeveételének feltételeirdl.
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A Szolgaltato, Eléfizetd, illetbleg igényld (a tovabbiakban egyitt: felek) az el6fizet6i szerz8dést
irasban, szoban vagy rautald magatartassal - igy kulonosen az eléfizet6i szolgaltatés
igénybevetelével - kothetik meg.

irasbeli szerzédéskotés:

irasbeli szerz6déskotés esetén az El6fizetd ajanlatat az egyedi eléfizetdi szerz6dés Eléfizetd altal
alairt példanyanak Szolgéaltatohoz vald eljuttatasaval teszi meg.

A Szolgéltato a szerz6dést vagy alairva kuldi meg postai uton, vagy uzletkot6i személyesen
juttatjak el az Eléfizetonek.

Ha a felek az eléfizetdi szerz8dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés
megkotésével egyidejlleg az egyedi el6fizetdi szerz6dést, valamint - az Eléfizet6 kérése esetén -
vagy az altalanos szerzddeési feltételek kivonatat, vagy az altalanos szerzddési feltételek egy
példanyat az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani.

Emellett Szolgaltatd jogosult a szerzédés elektronikus Uton torténd visszaigazolasara, amely
esetben a szerz6dés rautalé magatartassal jon létre.

Rautalé magatartassal torténd szerz6déskotés:

Az igényl6 az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését elektronikus uton is kezdeményezheti a
Szolgaltatd honlapjan elhelyezett ajanlati felhivas elektronikus Uton torténd kitdltésével, amelyet
Szolgaltaté az eléfizetdi ajanlat legkés6bb 48 6ran beliil torténé elektronikus uton vagy nyomtatott
formaban (postai uton vagy kézben atadva) torténd visszaigazolasaval fogad el.

A visszaigazolas Eléfizetd részére vald, elektronikus uton vagy postai uton térténé hozzaférhetévé
tételével jon |étre a szerzédés.

Rautald magatartassal torténd szerzddéskotés esetén az altalanos szerzédési feltételek a
www.copydata.hu honlapon érhetdk el.

Az El6fizetd, a megrendeléskor a rendszeres dij fizetésére havi, negyedéves, féléves, vagy éves
ciklusok kozott vélaszthat, valamint kivételes esetben, ideiglenes kapcsolat létesitése esetén,
amely 1 -t6l 30 napig terjedhet, a Szolgaltatd elOrefizetést alkalmaz. Eléfizetének az egyszeri
belépési dijat szerzGdéskotéskor egy dsszegben kell megfizetnie.

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei A Szolgaltatd a szolgaltatast
Magyarorszagon nyuitja.

A szolgaltatds igénybevételének targyi feltétele az Elbfizetd részérdl, hogy az El6fizetd
rendelkezzék megfeleld eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus-
leirasanal részletezett megfelel6 végberendezéssel.

A forgalom Szolgaltaté hal6zataban térténé aramlasa és belsé utvonala nem tartozik az
El6fizeté hataskorébe. Amennyiben az Eléfizetd olyan internet alkalmazést rendel meg,
melyhez domain név regisztraciora van szikség, a kért alkalmazas teljes értéklien csak a
domain név bejegyzést kovetben teljesithetd a Szolgaltatdo részérdl. A domain név
bejegyzést a Szolgaltatd az arra jogosult szervnél kezdeményezi erre iranyuld igény esetén a
vonatkozd szabalyzat rendelkezései alapjan. A domain regisztracios folyamat az El6fizetd és a
Szolgaltaté kozétti, a jelen ASZF-ben szabalyozottdl eltérd jogviszony, tekintettel arra, hogy az
harmadik fél altal meghatarozott szabalyok szerint zajlik. A domain
regisztracié a www.domain.hu/domain/szabalyzat.html oldalon ismerhetd meg részletesen.

Az Eléfizetd a szolgaltatds igénybeveételét, avagy hasznalatat sajat felelGsségére masnak
atengedheti.
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Az El&fizetd nem jogosult arra, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkdtésével, az 6t megilletd
jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

Az El6fizet6 teljes korl felelésséggel tartozik minden olyan szolgéltatas hasznalataért, amelynek
soran, a hozzaférés jelszavan keresztll torténik.

Az Eléfizetd koteles a jelen ASZF 9. és 10. pontjaban részletezett internet etikai szabalyokban
el6irtakat betartani.

Az elbfizetbt jelszavanak titokban tartdsaval kapcsolatosan teljes korl felelésség terheli. A
Szolgaltatd koteles az Eléfizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A Szolgaltaté az
El6fizet jelszavat csak az eléfizetével kdzli, annak 12.2. pont szerinti azonositasat kdvetben.

A szolgaltatas elérhet6sége mas halézatokbol

A szolgaltatas elérhet6sége a Szolgaltatd altal egyéb halézati Szolgaltatokkal megkotott
halozati szerz6dések szerint valtozik. A mindenkori aktualis szolgaltatasi terilet az egyes
szolgéltatéstipusok vonatkozasaban az ugyfélszolgalaton, ezen bellil a www.copydata.hu
honlapon is megtekinthetd.

A szolgéltatas igénybevételének egyéb korlatai

A szolgéltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhetéségének kilonds feltételeit,
korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (1. sz. melléklet).

A Szolgaltato 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eléfizetdi szerzédést.

A Szolgaltatd bizonyos szolgéltatasai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi tertleteken
szolgaltat. A foldrajzi terilileteket a Szolgaltaté hatarozza meg, és azok korét szabadon
valtoztathatja, ezek felsorolasa a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, ezen belll a www.copydata.hu
honlapon is folyamatosan elérhet6.

Az el6fizetoi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas
igénybevételre vonatkozé rendelkezések

A szerzddés targyat képezé szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd az egyes fliggelékekben
meghatarozott esetek kivételével a felek eltér6 megallapodasa hianyaban legfeliebb a
szerz6déses jogviszony létrejottét kovetd 45 napon, de a lehetd legrovidebb idén belil teszi
elérhetové.

A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljesulésuk mérésének modszere

A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére a szolgéltatas rendelkezésre éllasat az
egyes szolgaltatastipusok leirasat tartalmazo 1. sz. melléklet szerinti mértékben. A rendelkezésre
allds csak teljes naptéri hdnapra vonatkozik, toredék hénapra nem. A rendelkezésre allasi
célérték szamitasa szolgaltatas tipusonként, a Szolgaltato statisztikaja alapjan torténik. A hibas
teljesitési statisztika szamitasanak alapja az adott hénapban a Szolgaltatohoz érkezd
hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében bekovetkezd hibak esetében) idépontjai és a
hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6. Az dsszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenlé a
hibabejelentések nyilvantartasai alapjan 0sszesitett hibasan teljesitett oréak szamaval. Egy adott
szolgaltatas rendelkezésre allasa a hdnapban hibasan teljesitett osszesitett idonek az adott
hénapra szamolt szazalékos értéke az dsszes el6fizeti hozzaférési pontra vonatkoztatva. A
rendelkezésre allast a kovetkezéképpen kell meghatarozni:
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AUT
Rendelkezésre allas = x 100%
AUT + ADT

Ahol

ADT - a teljes kiesési id6

AUT - a teljes mikodési id6

AUT + ADT - a teljes megfigyelési id6szak.

A rendelkezésre allas szadmitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idészakokat,
amikor a szolgaltatas kiesés

« az El6fizetd érdekkorében keletkezé ok miatt tortént,

*  vis major miatt tortént (jelen ASZF 12.4. pontja szerint),

* a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6é egyéb ok miatt (kulondsen: idGjarasi viszonyok,
baleset, tizeset,
sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

+ aszlnetelés idejét, ha az Eléfizetd kérése alapjan tortént,

+ azelbre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

+  azelbfizetdi szerz6désszegése miatti szolgaltatés korlatozasanak idejét.

Szolgaltatd a rendelkezésre alldas havi atlagos értékét a mért adatok alapjan havonta
meghatarozza, és azt minden hénap 10. napjaig az el6z6 honapra vonatkozoan az el6fizet6k
szamara www.copydata.hu honlapjan kozzéteszi.

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasai esetén 24 6ras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy 24 ¢ra folyamatos kapcsolat biztositdsat kovetben az
0sszekottetést megszakitsa, anélkil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

Az elofizetoi szerz6dés megkotésének feltételei

Az el6fizetbi szerz6dés megkotésekor az Elbfizetdé koteles nyilatkozni arrél, hogy a
szolgaltatast egyéni eldfizetéként vagy nem egyéni eléfizetbként kivanja igénybe venni. Az
El6fizeté az eléfizet6i szerzédés hatalya alatt az ligyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat a
6.2. pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor visszavonhatja, vagy
maodosithatja.

A szerz6dés megkotésének elbfeltétele, hogy az Eléfizetd a személyének
azonositasahoz szikséges adatait a Szolgaltato rendelkezésére bocsassa:
« Ezek az adatok természetes személy Eléfizet6 esetén a kdvetkezdk:
neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, leanykori neve, anyja neve, szuletési helye és ideje,
személyi igazolvany szama vagy egyéb személyi azonositdé okmanya szama.
Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is
szilkségesek.

« Nem természetes személy El6fizetd esetén az adatok a kdvetkezok:
neve, székhelye, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartdsi szdma, a tarsasag
képviseletére jogosult személy alairasi cimpéldanya, addszama, kozosségi adészama,
bankszamlaszama, a nem természetes személy nevében eljard képviselé neve, személyi
igazolvany szama vagy utlevél szama.
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A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellenérizze,
akar irasbeli megkereséssel is (udvozld levél). Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés
megkotéséhez szikséges adatokat az El6fizet6 nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha
az egyeni eldfizetéi minGségre vonatkozo nyilatkozatat nem adja meg, ugy a Szolgéltatd
azt bonto feltételnek tekinti, és az el6fizetéi szerzédés hatalya megszinik, amelyrél
lehetGség szerint a szerz6déskotéssel azonos modon értesiti az eldfizetét.

Az elbfizetdi jogviszony létrejottének kezdete, a szolgaltatas kiépitésének idépontja, azaz
amikor az eléfizeté a szolgaltatds hasznalatat megkezdheti.

A legrovidebb szerzddési id6szak, a szerzédés tartama

A szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. A Szolgaltaté és az El6fizetd egyezd akarataval
hatarozott idejli szerzGdeés is kothetd, melynek idétartama szolgaltatasonként eltéré lehet.

A hatarozott ideji szerzédés automatikusan, az eléfizet6i szerz6désben meghatarozott feltételek
mellett hatarozatlan ideji szerz6déssé alakul, ha a hatarozott id6 lejarata elétt 30 nappal a
szerzddéses jogviszony megszintetése céljabdl az Elfizetd irdsbeli nyilatkozatot nem terjeszt
elé, illetve - rautald magatartadssal - ha a hatarozott id0 lejaratat kovetéen az Eléfizetd a
szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

Legrovidebb szerzédési idészak hatarozott idejli szerzédés esetén: egyéni eldfizeték esetén 1 év,
egyeb eldfizetdk esetén egyedi megallapodas szabalyozza.

Ett6l az egyedi megéllapodasban eltérés lehetséges.

Az elofizetoi szerzodés modositasa

Egyoldalu szerz6désmodositas

A szerz6dés altalaban a felek egyez6 akarataval modosithato. A szerz6dés modositasara
a szerzddéskotésre vonatkozd altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltato -
amennyiben az El6fizeté mddositasi kérelmét elfogadja - a kérelmet a kérelem benyujtasanak -
az Ugyfélazonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd formaban teljesiti — a
beérkezésétdl szamitott, lehetdség szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb 30 napon bell teljesit,
kiveve az athelyezést. A mddositott difizetési kotelezettség kezdd idépontja az eléfizetdi
modositasra vonatkozd igény teljesitésének idOpontjaval esik egybe. E pontban foglalt
rendelkezésektdl a Szolgaltatd és az Eléfizetd egyezé akarata esetén el lehet térni.

A Szolgaltaté jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldalian médositani,
ha a szolgaltatdas minéségi javitasa érdekében a beérkezett ligyféligények alapjan ez szilkséges,
azzal, hogy a modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek |ényeges mddositasat.
A Szolgaltaté emellett jogosult az ASZF-et egyoldaliian médositani, ha azt jogszabalyvéltozas
vagy hatosagi dontés indokolja; vagy a korulményekben bekovetkezett Iényeges valtozas
indokolja.

Lényeges modositdsnak minésll kulondsen a szolgéltatds igénybevételének feltételeire (3.
fejezet) vagy minGségi célértékeire (5. fejezet) vonatkozd mddositas.

Szolgaltatd kételes az ASZF megvaltozasat a madositas hatalyba 1épését megelézéen 30 nappal
az Ugyfélszolgalatan kb6zzétenni, és errél az el6fizetét értesiteni az el6fizetdket megilletd
felmondas feltételeirdl szolé tajékoztatassal egyitt. Ebben az esetben az Eléfizetd jogosult a
modositas targyaban megkuldott értesitést kovetd 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara, mely esetben az eldfizetéi szerz6dés rendes felmondasara vonatkozoé
kovetkezmények érvényesek.

Amennyiben az egyoldali modositds az Elbfizetd szadmara hatranyos rendelkezéseket
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tartalmaz, az Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkill
jogosult felmondani az elfizetéi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az eldfizetdi
szerz6dést ilyen esetben, azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi, és az eldfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddosités a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizet6 felmondja az
eléfizet6i szerzGdést, a Szolgaltatd az el6fizetétél nem kovetelheti a szerzédés felmondasat
kévetd id6szakra esé kedvezmény Gsszegét.

A Szolgaltaté nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az altalanos szerzédési
feltételek azon mddositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek modositasa
Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szlkségessé, és a modositds a mar nyuijtott
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal
kizarolag valamely eléfizetéi dij csokken.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatdl a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott
el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékének figyelembe vételével modosulhatnak, valamint a
szolgaltatas dijat a Szolgaltatd jogosult év elején és év kozben is egyoldaluan maodositani,
amennyiben azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasolé kértimények indokoljak.
Ezek kuldndsen az aldbbiak lehetnek:

« Uzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,
* halézat miiszaki korszerisitése,
* jogszabaly mddosulasa.

A Szolgaltaté dijmddositas esetén a hatalybalépést megel6zéen 30 nappal koteles az eléfizet6t
értesiteni és a valtozasrdl az tigyfélszolgalatan tajékoztatot kdzzétenni.

Kétoldalu szerz6désmddositas

A Szolgaltatd jogosult kétoldali mddositést kezdeményezni. Ebben az esetben az eléfizetdi
nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - a kilon jogszabéalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogadasnak mindsul. Vita esetén a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa,
hogy a modositasrol az el6fizet6t a torvényben elSirt modon és idépontban értesitette.

Véltozas az El6fizeté adataiban

Az El6fizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba
jogéllaséban, gazdalkodasaban bekOvetkezett valtozasokrdl a Szolgéltatét a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 napon belll irdsban tajékoztatni. Az Eldfizetd koteles az
ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrél a Szolgaltatdt, az eljarés
meginditédsat kovetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgéltatd az emlitett el6fizetdi
adatok megvaltozasara vonatkoz6 bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal
felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmertlé kéranak megtéritését kovetelheti az
el6fizet6tol.

Atiras

A Szolgaltatdo az El6fizetd kérésére az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az eléfizet6i szerz6dést, ha az Eléfizetd6 személyében szerzédés, oroklés vagy
jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be, és helyhez kotott szolgaltatas esetében a
szolgéltatas igénybevételének helye nem valtozik (atiras). Atiras esetén az El6fizetd nem
koteles belépési dijat fizetni Az atiras teljesitésének hatarideje az atirds kérelmezésétdl
szamitott 15 nap. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az eléfizetdnek vagy a kérelemben
megjeldlt jogutddjanak az atiraskor dijtartozésa volt
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1.5

8.1

8.2
8.2.1

8.2.2

Athelyezés

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthatd.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a szilkséges miiszaki feltételek fennallasa
esetén - koz0s megegyezés alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds az Uj helyszinen létesithetd
legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltatd az Eléfizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll
koteles az elfizetdnek visszajelezni.

A Szolgaltatd a fenti hataridén belll az athelyezési igényt—indoklassal egyitt—elutasithatja,
amennyiben annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az Eléfizet6
dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl
szamitott legrovidebb idon—de maximum 60 napon belil—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem
teljesithetd, az El6fizetd eziranyu nyilatkozata esetén—a Szolgaltato értesitésétél szamitott—15
napon belll a szerzédést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas
hianyaban a Szolgéltatd koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megeldz6 feltételek szerinti
nyujtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatod jogosult a jogviszony szineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az
athelyezés megtorténtéig.

Az elofizetdi szolgaltatas sziinetelése

A szolgaltatas az El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt, és/vagy a Szolgaltaté érdekkdrébe
tartoz6 ok miatt szlinetelhet.

Szolgéltatas szlnetelése az El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt:

Az elbfizetbnek a sziineteltetésre vonatkozd kérelme alapjan a Szolgaltatdo a szolgaltatas
nyujtasat koteles szuneteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik. Az
El6fizet6 ilyen iranyu kérelmének végrehajtasat a Szolgaltatdé a kérelem kézhezvételét kovetd
legfeljebb 30 napon belul teljesiti. Ekkor a szinetelés a kezd6 idGpontjatol a visszakapcsolas,
vagy az el6fizetéi szerz6dés megsziinésének id6pontjaig tart. A szlneteltetés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az el6fizetdi jogviszony
folytonossagat nem érinti. A szlinetelés kérhetd leghosszabb idétartama 6 hdnap. Ha az eléfizet6i
szolgaltatds az Elbfizetd kérésére szlnetel, a szinetelés idétartaméra az eléfizetét csak
csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely mértékét a 2. sz. melléklet tartalmazza

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabdl
vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltatdé altal az El6fizetd részére kiallitott
szamlaban szerepld dijat az ott jelzett fizetési hataridd lejarataig nem egyenliti ki, ugy a
Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat sziineteltetheti. Ekkor a szlinetelés a kezdé idépontjatdl a
visszakapcsolas, vagy az el6fizet6i szerz6dés felmondas utjan torténé megsziinésének
idépontjaig tart. A szlneteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.
Amennyiben az El6fizetd tobb el6fizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerz6dési feltételekben, illetve az egyedi eléfizetdi
szerzédésben foglaltakat, ugy a Szolgéltatdo jogosult a fentebb ismertetett szankciét az
El6fizeté 6sszes el6fizetésén egyidejlileg azonnali hatéllyal alkalmazni.

Amennyiben az Eléfizet6 a dijtartozast kiegyenliti, ugy a Szolgaltatd koteles a szineteltetést
megel6z06 allapot visszaallitasarol gondoskodni.
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8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.3

9.1

Amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly modon veszi igénybe,
hogy annak kovetkeztében a szolgéltatast, vagy annak minGségét barmilyen modon befolyasolja,
illetve a jelen altalanos szerzddési feltételek 9. és 10. pontjait képez6 internet etikai szabalyok
dokumentumban foglaltakat megszegi, ugy a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtésat szineteltetheti.

Ha az El6fizeté a szolgéltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktol
eltéréen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatianul mas berendezést kapcsol, ugy a
Szolgéltato a szolgaltatas nyujtasat szlineteltetheti.

Ha a szolgéltatas a 8.2.2.-8.2.4. pontokban leirtak alapjan szlnetel, az El6fizeté teljes dijfizetésre
kételezhetd.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért a 2. mellékletben
szerepld dijat szamolhat fel.

A szolgaltatasnak az El6fizetd érdekkorében felmeriild szlnetelésével kapcsolatban
okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

A szolgaltatas szlinetelése a Szolgaltato érdekkorében bekdvetkezd ok esetén.

Ha az eléfizetdi szolgaltatds sziineteltetésére az Elbfizetd elbzetes, 15 nappal korabban
torténd értesitése mellett a halozat-atalakitasa, felujitdsa, cseréje, karbantartasa miatt - mas
miiszaki megoldas hianyaban - kerul sor, ez alkalmanként és naptari hdnaponként az 1
napot nem haladhatja meg (,rendszeres karbantartas"). Az ilyen szlineteltetés id6tartama a
rendelkezésre allas idétartamaba nem szamit bele.

Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz szikséges kiszolgald eszk0zok meghibasodésanak megel6zése érdekében
karbantartasi munkéakat igényelnek.

Ha a Szolgéltato érdekkorébe tartozo ok miatt kerll sor a szunetelésre, vagy a szunetelés oka
mindkét fél érdekkorén Kkivil esik, a szlnetelés idétartama alatt az El6fizetd a
szinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem kételes.

Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak feltételei

A Szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatast az El6fizetd el6zetes vagy egyideji értesitése mellett
az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak minéségi vagy mas jellemzéit:

a) Amennyiben az eléfizetének a dijtartozasrél sz6l6 felszélitasban megjeldlt - de legalabb 30
napos -hataridd elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van és az Eléfizetd a Szolgaltato
részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabdl vagyoni biztositékot nem adott.
Amennyiben az Eléfizetd a dijtartozast kiegyenliti, illetve a dijtartozas kiegyenlitését
kdvetben a visszakapcsolasi igényt a Szolgaltaténak jelzi, ugy a Szolgaltatd koteles a
szolgaltatas  korlatozasat, min0ségi vagy mas jellemzdinek csokkentését vagy
szlneteltetését haladéktalanul megszintetni.

b) Amennyiben az El6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszer( mikodését, igy kilondsen, ha

b.1. Az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléségtanusitvannyal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott.

b.2. Az Eléfizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kld.
Kéretlen levélnek mindslinek azok az elektronikus Uzenetek, amelyek :
l. kereskedelmi vagy egyéb informaciét tartalmaznak, és a cimzettek nem
kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak
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Il. Olyan témegesen kildott, nagy mennyiségii e-mail, amelyeknek tartalma
egymassal nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten,
hogy ezen e-mail-eket megkapjak, ill. az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 50
cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek" listdban (To, Cc, Bcc)

IIl. A Szolgéltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek
illetve nagy mennyiségi levelek atvételét illetve tovabbitasat a halozaténak és
rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/ivagy hardveres eszk6zok
segitségével megtagadhatja.

b.3. Az Eléfizetd a szdmara nyujtott szolgaltatast felnasznalva olyan elektronikus levelet
kild, amely :
| feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik,
Il. virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

I1l. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodo allomanyt tartalmaz, amely
a cimzett(ek) vagy a Szolgaltato érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és

ezen tevékenység a cimzett johiszemi akarata ellenére is végbemenhet,
IV.  amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sertd.
llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

b.4. Az Elbfizetd a szdmara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan
adatszerzésre, adatkildésre vagy mas szamitdgépes rendszerekbe torténd
behatolasra tesz kisérletet, illetve hajt végre, kilondsen:

I.  az internethasznalok személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt,
illetve internetezés kozben hasznalt nem nyilvanos vagy uzleti titkot képezé
adatok, allomanyok engedély nélkuli megtekintése, megszerzése vagy az
erre iranyuld kisérlet,

Il.  az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt
adatok, allomanyok engedély nélkuli megvéltoztatdsa vagy az erre iranyuld
kisérlet,

Il az internethaszndlok személyi szamitdégépére vagy szerverére olyan
adatok, allomanyok engedély nélkuli feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az
el6fizetét kompromittélhatja, illetve a szamitdgép mikdodését hatranyosan
befolyasolhatja,

V. masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok eréforrdsainak engedély
nélkuli felhasznalasa sajat célra.

b.5. Az Eléfizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén
olyan adatokat, informaciokat tarol vagy tovabbit, amely:
| jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sért
Il.  atarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve seérté. llyen példaul
a félrevezetd, tragar, szexualis, erGszakos tartalmu, a torvényellenes
cselekedetre felbuijtd illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,
. az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba ttkdznek,
Iv. az Eléfizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas
tartalmardl, illetve ezek arardl barkit félrevezethetnek.

c) Amennyiben az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgéltaté hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halézati szerz6désekrdl sz6l6
kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

9.2 A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért a 2. mellékletben
szerepld dijat szamolhat fel.
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10.1

10.2

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

Az elofizetdi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részérdl

Hatarozatlan idejii szerzédést az Elbfizetd barmikor, indoklas nélkil, a - 12.2. pontban
részletezett, az (igyfélazonositassal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégitd formaban
eleget tett - irasban, 15 napos felmondasi idével jogosult a szerz6dést jogkdvetkezmények
nélkil felmondani. Az eléfizetéi szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a
Szolgaltatéhoz vald megérkezését kdvetd 15. nap.

Az Eléfizetd hatarozott ideji szerzGdést a futamidé alatt csak ugy mondhatja fel, hogy a szerzédés
lejartaig esedékes havidijakat egy 6sszegben megfizeti.

A szerzddés El6fizetd részérdl torténd felmondasa az eléfizetét nem mentesiti az eléfizetdi
szerzGdés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Hatarozott vagy hatérozatlan idejii szerz6dést az El6fizetd a Szolgaltato sulyos szerz6désszegése
esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az Eléfizetd elézetes irasbeli
felszolitasa ellenére a Szolgaltatdo 15 napon belll szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali
hatalyu felmondas esetén a szerz6dés a felmondas idépontjaban szlinik meg.

A szerzGdés felmondasanak szabalyai a Szolgaltatd részérél

Az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak felmondasi ideje a
10.2.4.pontban
meghatarozottak kivételével 30 nap.

A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles
megkuldeni, kivéve, ha az eléfizetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatés sajatossagai kovetkeztében, a Szolgaltaté nem rendelkezik az Eléfizeté e mddon
torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utébbi esetben a Szolgéaltaté az el6fizetét a
szerzédés felmondasardl egyéb maédon is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az El6fizeté szerz6désszegése és az Elbfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszinteti, és az Elbfizetd ezzel egyitt nem kéri kifejezetten a
szerzGdés

megszintetését, Ugy az el6fizetdi szerzGdés nem sziinik meg a Szolgéltaté felmondasaval. Errél a
Szolgéltato koteles az eldfizetét haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak (a 10.2.1 pont esetét kivéve) tartalmaznia kell:

o afelmondas indokat, és

« afelmondasiid6t, a felmondasi idd lejartanak napjat,

e ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése, akkor az Elbfizetd
tajékoztatasat arrél, hogy a szerz6désszegés megsziintetése egyben a Szolgaltatd
részérdl torténd felmondast is semmissé teszi.

A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerz6dést 15 napos
hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, kiiléndésen a 9.1. pontban meghatarozott
eseteken.

A Szolgaltat6 az el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklldését
legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetbéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzdeést:

ha a dijtartozads 0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld
0sszeget,
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10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az
5000 Ft-ot, vagy ha az Eléfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralaséra jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett el, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve
az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Ha az El6fizet6 irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgéltatast nem kivanja igénybe venni, és
a szerz6dés megsziinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasznélja azt, és a dijat a
kiallitott szamlan feltlintetett fizetési hataridig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltat6 jogosult
arra, hogy az el6fizet6t a szolgaltatasbdl kizarja, és az eléfizetdi szerz6dést azonnali hatallyal
megsziintesse. A szerzédés ilyen formaban torténd megsziintetése nem mentesiti az eléfizetét a
tényleges hasznalat dijainak megfizetése aldl.

Az elbfizetdi szerz6dés a Felek kdzds akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik
barmely szerz6d6 Fél jogutdd nélklli megsziinése, illetve az egyéni Eléfizeté haldla esetén.

Az elbfizetéi szerz6dés megszinését kovetben a Szolgaltatd az el6fizetGvel csak abban az
esetben kot Uj eldfizetdi szerzOdést, ha az el6fizetébnek a szolgaltatés igénybevételébdl eredd
dijtartozadsa nem all fenn, vagy a korabbi el6fizet6i szerzGdés megszinését nem az El6fizet6
hibajabol eredd, 1 éven belilli felmondas okozta. Ha az El6fizetd tartozasat csak jelentds
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség
megszegése miatt szlntette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb
szerz6déskotést az El6fizetd altal korabban felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres
osszegének megfeleld el6leg megfizetéséhez kosse.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd altal hasznalt olyan email cimeket és
a hozzajuk tartozd, a Szolgaltatd szerverén tarolt tartalmat, melyet az Eléfizeté tobb mint 6
honapja nem toltott le, a Szolgaltatonak jogaban all tordlni akkor, ha az Elbfizetd és a
Szolgaltatd kozott nincs hatalyban 1évd hozzaférési (access) szolgaltatasrol szolo eldfizeti
szerzbdés.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az eldfizetdi szerzédés megsziinését kovetd 6 honap letelte
utan az Eléfizeté e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltaté Ujra felhasznalhatja. Az Eléfizetd
a Szolgaltatéval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerz6dés megsziinése az eldfizetét nem mentesiti az eléfizetdi szerzédés hatélya alatt
felmerlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az Elbfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd
a tulfizetés mértékéig, az Elbfizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott
bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Az el6fizetdi
szerz6dés megsziinése esetén El6fizeté kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas
hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korlien egylttmiikodik a Szolgaltatoval, és az
elézetesen egyeztetett idépontban lehetGséget biztosit a hasznalatdba bocséatott eszkdzok
visszavételezésére. Kotelezettséget véllal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve
technikai eszk6zoket a szerz6dés megsziinésekor izemképes, sértetlen allapotban bocsétja a
Szolgaltaté rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kdvetd 30 napon
belil sajat hibajabol nem kerll sor, Ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes
koérl megtéritésére.

A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a jelen
altalanos szerzddési feltételek szerint korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okat 30 napon belil nem szinteti meg, a
korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennéllnak.
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A hibabejelentés

A Szolgaltato koteles Ugyfélszolgalatot mikddtetni, ahol az Eléfizeté kozvetlenul jelezheti
a szolgaltatdas meghibasodasat. A Szolgaltatd hibabejelentd szolgélata az ugyfélszolgalattal
azonos elérhetdségl, eljarasa a hibabejelentés és egyéb bejelentések sordn azonos. Az
ugyfélszolgalat 2. pontban megadott nyitvatartasi idején kivil a 06309534579-es
mobiltelefonszamon lehet hibabejelentést tenni.

Az ugyfélszolgalati szolgaltatas addig all a hasznalo rendelkezésére, amig az Eldfizetd a
jelen ASZF-nek megfeleléen fizeti az internet szolgaltatas dijat.

Az Eléfizetd a hibat az ugyfélszolgalati helyen, telefonszamokon és e-mail cimen jelentheti be.
A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatérold eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton régziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legalabb egy
évig megdrizni. A Szolgéltatonak a hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia,
és azt a régzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfelelé indokolassal koteles
az eldfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkorébe tartozo
okbdl
mertilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitdsat 72 oran belil nem tudja vallaini, ezért az Elbfizetd részére hany
szézalék dijcsokkentést nyujt.

A hibaelhéaritas megkezdését és/vagy folytatasat bizonyos szolgaltatasok esetén késlelteti a
Szolgéltato érdekkorén kivil es6, elére nem lathatd korlimények (szélséséges idjaras,
foldrengés, tlizeset, arviz, azaz vis maior). Amennyiben a hibaelharitds megkezdése és/vagy
folytatasa az éjszakai oOrakra (az éjszakai id6szak kezdete és vége a természetes
megvilagitastol fligg) esik, ugy bizonyos szolgaltatdsok esetén a hibaelharités kizardlag nappal
folytatodhat.

Hibaelharitasi célértékek
A Szolgaltatd koteles az Elbfizetdé altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa

eredményeként valdsnak bizonyult hibat annak bejelentésétél legfeljebb 72 éran beldl kijavitani.
Jelen pont szerinti rendelkezésre allé hataridd idépont meghosszabbodhat:

o Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizérdlag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében és az
El6fizet6 altal meghatérozott idépontban lehetséges,

o haakijavités id6pontjaban a Szolgaltato és az El6fizetd megallapodott,

* ha a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok
miatt nem volt lehetséges,

e ha a hiba kijavitasara a jelen a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl az Eléfizetd altal megjeldlt uj alkalmas id6pontig terjedé idészakkal.

Az el6fizetéi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkozlési Szolgaltatdo a felhasznald vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy
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az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy
a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa nem vagy
nem Kkielégitben muikodik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazésa eltér a szerz6désben
foglaltaktdl. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl
kifolydlag merulnek fel, hogy az Eléfizeté a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen
teljesiti.

A Szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A Szolgaltaté a jelen szerzédés alapjan nem tartozik
felelosséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatdsa érdekkorén kivil esé
meghibasodasabol vagy elégtelenségebdl addadtak.

Az internet hozzaférés részeként az El6fizetd altal hasznalatba vett technikai eszkdzok,
illetve berendezések hasznalataval kapcsolatosan az El6fizetd koteles gondoskodni a
szolgaltatds mikodéséhez szlikséges technikai feltételekrl. Az El6fizetd koteles a
Szolgaltatdo részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
mlszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését és Uzembe allitasat a felek altal
elézetesen egyeztetett idépontban véghez vigye. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal
felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés
idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval
egyuttmikodni. Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a
hiba nem a Szolgaltat6 altal hasznalatba adott miszaki berendezésbdl adddott, ugy az
atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltaté szamlaja alapjan
koteles az El6fizetd a Szolgaltatd szamara megfizetni. Az Eléfizetd koteles a szerz6dés
hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltaté altal felszerelt
technikai eszkdzok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeletszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisuléséeért - felrohatdsagtol figgetlendl- helyt allni.

Amennyiben az internet szolgaltatds hibaja, hibas mikodése mas Szolgaltatd (pl. helyi

tavkozlési Szolgaltato, vagy misoreloszto) hataskorében felmerllé hiba miatt kovetkezett be, ugy
a Szolgaltato vallalja azt, hogy errél mind az érintett Szolgaltatdt, mind az El6fizet6t értesiti.

15



12
12.1

12.2

12.2.1

122.2

12.2.3

1224

12.25

12.2.6

Az ugyfélszolgalat

Az Elbfizetd a szolgéltatassal kapcsolatos észrevételeit az tgyfélszolgélaton teheti meg. Az
ugyfélszolgalat az el6fizetdnek a szolgaltatassal kapcsolatban - irdsban, e-mail-en vagy
az észrevétel, reklaméacié az ugyfélazonositassal kapcsolatban elirt kotelezettségeket
kielégité formaban torténé benyujtasatdl szamitott 30 napon belll, egyéb esetben 60 napon
belll, a bejelentéssel megegyez6 mddon, altaldban irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az
eléfizetét. Telefonon érkezé észrevétel, reklamacio esetén a Szolgaltaté az észrevétel,
reklamacio természetétdl flggben, - indokolt esetben - irdsban vagy e-mail-en vélaszol. A
Szolgaltaté a szamla esedékességétdl szamitott 6 honapon tul szamlareklamaciét nem fogad el.

El6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

El6fizet6i panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltatd érdemben csak azt kdvetben kezd el
foglalkozni, hogy az Eléfizetd eldfizetéi mindségét a pontos Eléfizetd névvel, valamint az
azonositoval igazolta.

irasbeli bejelentések, panaszok esetén a Szolgaltaté az eléfizetsi szerzddés megkdtésekor eljard
személyt fogadja el bejelentésre jogosultnak. Gazdasagi tarsasagoknal a képviseld személyének
valtozasat harom hdnapnal nem régebbi cégkivonattal kell igazolni. Elektronikus uton torténd
megkeresés esetén, pedig az El6fizetd egyedi email cimérdl érkezé megkereséseket fogadja el a
Szolgaltato.

Ha az El6fizet6 a Szolgéltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, és legfeljebb 30 napon belll megvizsgélja. E
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgaladsanak befejezéséig nem
jogosult az Eléfizetd szerzédést a 9.2.4. pontban foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtia be a Szolgaltatéhoz, Ugy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozésaban a dijfizetési hataridé a dijreklaméacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté az el6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén
a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott
harminc napon bellil a dijkilonbozetet az Eléfizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy azt az
El6fizeté valasztasa szerint az El6fizeté altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett
bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az El6fizeté részére egy oOsszegben visszafizeti,
amennyiben az eléfizetbnek nincs a Szolgaltatoval szemben fennallé lejart dijtartozésa.

Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizeté az
adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetend6 dij szdmitdsahoz szikséges forgalmazasi és szdmldzasi adatokra
vonatkozd kimutatast.

Az elbre fizetett diju eldfizetdi szolgaltatésok kivételével a Szolgaltatd az El6fizetd részére kiallitott
szamlahoz csatolt mellékletben az Eléfizetd altal fizetendé dijakat kildn jogszabalyban
meghatarozott bontasban koteles feltiintetni.

A 11.3.6. pontban meghatarozott szamlamelléklet - egyéni Eléfizetd részére elektronikus vagy
nyomtatott, mas Eléfizetd részére elektronikus formaban torténé - kiadasat a Szolgaltaté kilon dij
fizetéséhez nem kétheti.
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Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzédés szerinti kotelezetisége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, barmely fél érdekkorén kivil esd, elére nem lathatd koruimények (Vis maior) meruinek fel,
amelyek megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését, illetéleg a szolgaltatas igénybevételét.
llyen korulmények kilondsen: haborus cselekmények, lazadds, szabotdzs, robbantasos
merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztrofa, munkabeszuntetés, a
honvédelmi torvény, rendGrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés.

Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

Ha az Eléfizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatéi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Hirkdzlési Hatdsagtol kérheti, hogy az nyilatkozzék a Szolgaltato altal végzett hiba megallapitas
és hibakijavitas megfelel6ségérdl, tovabba az Eléfizetd a teriletileg illetékes fogyasztovédelmi
feliigyeléséghez is fordulhat. Az El6fizetd kdvetelését - az eléz6ektdl fliggetlendl - birdsag el6tt is
érvényesitheti.

Az Eléfizetd a Szolgaltatdval szemben fennalld kdvetelését az elévilési idén belll birdsagon
érvényesitheti. Az eléviilési idd 1 év.

Az Elbfizetd jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerzdo felek a
Szolgéltaté székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

El6fizetoi végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei

A szolgéltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 1. sz. mellékleteiben talalhato
szolgaltatas leirasok tartalmazzak.

Az Eléfizetd szamitogépében, a hardverek okozta karokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatdnak szerz6désszeri teljesitését, s igy biztonsagat
szolgalja, ha a belépési jelszot az el6fizetdk idordl idére megvaltoztatjgk. Amennyiben a jelsz6
idegen harmadik személyek tudomasara jutott vagy juthat, ugy a jelszét haladéktalanul meg kell
valtoztatni. Az adott felhasznalénévijelszd ismeretében az azokkal elérheté minden szolgaltatas
és adat illetéktelenek szdmara is hasznalhatova valik, és azok elérésébdl a felhasznaldt ki is
zarhatja. A szolgaltatasok hasznalata ezekben az esetekben az Eléfizetd koltségére torténik.

A jelsz6 illetéktelen harmadik személyek szamara torténé hozzaférhetévé tételét szamitdgépes
virus is eredmeényezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem torolnek adatokat,
ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az eldfizetdi jelszavakat. A legtobb virus e-
mail-hez csatolt programfile-ban jut el az el6fizet6khoz. Ennek elkerilése érdekében javasolt,
hogy minden olyan programfile, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az eléfizet6hoz,
torlésre keruljon, a dokumentum megnyitasa nélkul.

A Szolgaltat6 a virusok kisziirése érdekében virusirtd program telepitését javasolja az el6fizeték
szaméra, a Szolgaltatd altal tesztelt virusirtok kozul a Norton Antivirus 2004-t ajanlja. A
virusirtd  programok telepitésével és hasznalatdval kapcsolatos informaciok a
http://virus.lap.hu/, vagy a http://www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalon talalhatoak.

A Szolgaltatd kdzpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a Szolgaltaté altal
hasznalt virusirté program a virusos levelekbdl a rendszer altal felismert virusok irtasat elvégzi
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és az irtas megtorténtének tényét e-mail-ben jelzi a cimzettnek.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kuldemények titkossagat és a személyes adatok
biztonsagat fenyeget technologiak elleni védekezés lehet6ségére is kinal megoldast a
Szolgaltato. A hivatkozott technoldgiak alkalmazasa soran is elsésorban a belépési azonositok,
és a jelszavak titokban tartdsa kerll veszélybe. A megfeleld védekezés hatasos eszkédze a
személyi tlizfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az internetrél érkez6, az Eléfizet6
szamitdgépére kuldott halozati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a felhasznalé nem kérte,
a programjelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutasat a szamitogépre.

A Szolgéaltatd kilon dij fizetése ellenében az Eléfizetd adatait, szamitdégépét védo,
biztonsagos internetezést lehetévé tevé egyéb szoftveres megoldast is kinalhat az Eléfizetd
szamara, mely hatékony védelmet nyujt a Ugyfél szamitogépére torténd kilsé behatolasok,
virusok ellen.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a behivd szam rajta kivil allo okbdl valdé megvaltozasaért
(lehetnek olyan virusok, illetve egyéb programok amelyek azt megvaltoztatjak), valamint az
El6fizetd altal 1atogatott oldalakon talalhato egyes programok altal okozott karokért.

A Szolgéltatd ugyfélszolgalatan keresztlil az Elbfizeté kérése és igénye esetén a
fentebbiekben nem emlitett, a szolgaltatds igénybevételével tovabbitott kuldemények
titkossaganak és a személyes adatok biztonsdganak megérzése érdekében egyéb létez
megoldasokrol és lehetséges szolgaltatasokrdl is tajékoztatast nyujt, valamint megad minden
szlkséges informaciot és segitséget az eldfizetdk altal onalldan végrehajtando intézkedések
maradéktalan teljestlése érdekében

Elofizetoi szolgaltatasok dija, a dijfizetés és a szamlazas maodja

A dijazas és szamlazas alapelveit jelen ASZF 2. szdma melléklete tartalmazza.

Felligyeleti szerv elérhetésége

Az elbfizetdi szolgaltatas nyujtaséval kapcsolatos vitak rendezése végett az El6fizet6 a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az Eléfizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatéi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Hirkdzlési Hatdsag Hivatalatdl illetve a Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjétdl kérheti, hogy
nyilatkozzék a Szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitas megfeleléségérdl,
tovabba az El6fizet a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeléséghez is fordulhat.

Az El6fizeté a 11.4. és a 12.3.1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa esetén
jogosult a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Hivatalanak illetve a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok
Képviselbjének vizsgalatat kérmni, vagy a 13.2. pont szerint eljarni.

Az el6fizet6i panasz elutasitdsa esetén kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztovedelemrdl
sz0l6 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az Eléfizetd kovetelését - az elézGektdl fliggetlendl - birdsag elétt is érvényesitheti.
Az éltalanos szerzédési feltételek elérhetdsége, Ertesitési eljarasok

A Szolgaltatd Eléfizetd-értesitési kotelezettségének kovetkezGképpen tehet eleget:
a) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy

b) elektronikus levélben; vagy
c) egyéb elektronikus hirkozlési uton; vagy
d) az Eht. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdésében meghatarozott esetekben

az értesitendd ugyfelek korétdl figgéen orszagos vagy megyei napilapban, legalabb
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18.2

18.3

18.4

két alkalommal feladott k6zlemény utjan, amellyel egyidejileg a Szolgaltaté koteles az
értesitést Ugyfélszolgalatan is kdzzétenni.

Az értesitési mdok koziil - amennyiben a kdzvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem
kifejezett kotelezettség - a szolgaltatd elsGsorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel él.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazésa esetén a Szolgaltatd kézbesitettnek tekinti azt a
klldeményt, amely az Eléfizetd cimérdl két egymast kovetd alkalommal ,nem kereste" vagy
"cimzett ismeretlen" okkal tér vissza a Szolgaltatohoz.

A Szolgaltatd az altalanos szerzdési feltételek mddositasardl az eldfizetét a maddositas
hatalyba |épését megeléz6en 30 nappal koteles értesiteni.

A 18.1 pontban meghatarozott értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerzdési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) amddositasok lényegének rovid leirasat;

c) amodositasok hatalybalépésének idGpontjat;

d) akozzétett altalanos szerzGdési feltételek elérhetségét;

e) haa Szolgaltatd az eléfizetdi szolgéltatasok dijat modositja, akkor a médositott dij dsszegét;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, Iényeges koruiményt,

amellyel a Szolgaltatdé a mddositast indokolja;
g) az eléfizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali mddositasa esetén
megilletd jogositvanyokat.

A Szolgaltatd koteles az altaldnos szerzddési feltételeket és azok valtozasait az
ugyfélszolgalatan
kozzétenni.

Az altalanos szerz6dési feltételek az Ugyfélszolgalaton megtekinthetd, azokrdl masolat kérhetd,
illetve az internetrél on-line formatumban elérhetd.

A Szolgaltaté nem koteles a 19.2. pontban foglaltakat az altalanos szerzddési feltételek
azon mddositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek modositasa Uj
szolgaltatds bevezetése miatt valik szikségessé, és a mddositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti.

19



1.a melléklet
Vezeték nélkuli internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

A Szolgaltatd mikrohullamu 6sszekottetésen keresztill szolgaltatds hozzaférési pontot épit ki Eléfizetd
telephelyére, melyhez csatlakoztatja az El6fizetd helyi halozatat. A Szolgaltatas kdzvetlen hozzaférést
biztosit a globalis Internet halézathoz, és ezaltal nagy sebességli adatkommunikaciot tesz lehetévé az
Internethez kapcsolt mas berendezésekkel, vagy kapcsolatot biztosit az El6fizetd két vagy tobb telephelye
kozott. . A vezeték nélkili szolgaltatds 64Kbit/s -1500 Kbit/s savszélességl hozzaférést biztosithat,
korlatlan és idokorlatos felnasznalassal a valasztott eldfizetési csomagtol fuggden.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Szoftver

Az eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet hal6zati
szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges felhasznaldi programokat. Ezen felill rendelkeznie kell PPPoE
(PPP over Ethernet) kliens program mikodtetéséhez szikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, szikség esetén a hirkdzlési hatésag engedélyével rendelkezd, megfelelé szoftver-
elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szémitastechnikai berendezések
segitségével vehetd igénybe. A szolgéltatas atadasa 10/100 Ethernet interfészen keresztil valosul meg.

Rendelkezésre allas:

A Szolgaltatd biztositja az El6fizetdé részére a szolgaltatas évi 95% rendelkezésre allasat. A
rendelkezésre allas a Szolgaltatdo az El6fizeté szamara az elbfizetdi szolgaltatés-hozzaférési pont
tekintetében adott hénapra vonatkozdan a teljes lehetséges lzemidd 95 %-ban biztositia az Internet-
szolgaltatast, azzal, hogy a nem tervezett Uzemszinet esetén a szolgaltatds kiesési id6 egyszeri
alkalommal a 72 drat nem haladhatja meg.

A Szolgaltatd feladata a Szolgaltatas interfészig torténd eljuttatdsahoz szlikséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az El6fizet6 altal biztositott berendezések, valamint a
Szolgaltatd altal szallitott berendezések kdzotti 6sszekottetés megteremtése nem a Szolgaltatd feladata.

Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok
Szolgaltatd altali felszerelésében kételes egyittmikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelésséget vallalni a
hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben valdo megbrzéséért. Az Eléfizetd a
szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongaldédasaert,
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistléséért - a felrohatdsag
flggvényében - felelésséggel tartozik.

Az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd altal el6zetesen megjelélt id6pontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadasara alkalmas é&llapotban a Szolgaltatdé rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
Szolgaltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer(i allapotban tartasaért, a
munka-, baleset-, t{iz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az Eléfizeté felel6s.

Az Elbfizet6t terhelik a helyszinen szlkséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgéaltatas eredeti
telepitése utan a El6fizetd részérdl felmeril6 esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden mddositésa irasban torténik.
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Egyedi feltételek:

A szolgaltatasi szerz0dés megkotése el6tt minden esetben szikséges egyedi felmérést (ralatas
vizsgalatot) végezni, melyet a Szolgaltatd ingyenesen biztosit.

Alvallalkozok:

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerz6dés
alairasaval az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas
kiépitéséhez szlkséges hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az adatait az alvallalkozdinak a
feladat elvégzése céljabdl atadja.

7

Athelyezés:

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthatd.

A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére - a szikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén - kdzos
megegyezés alapjan, kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj helyszinen létesithetd legyen, elézetes felmérés
szukséges. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltatd az El6fizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll koteles az
el6fizetdnek visszajelezni.

A Szolgaltat6 a fenti hataridén belll az athelyezési igényt—indoklassal egyltt—elutasithatja, amennyiben
annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizetd dijtartozédsa vagy egyéb
szerz0désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgéltatdé az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott
legrévidebb idén—de maximum 60 napon beliil—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
El6fizetd eziranyu nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott— 15 napon beliil a
szerzddést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas hidnyaban a Szolgaltaté
kételes a szolgaltatasnak az athelyezést megeldz6 feltételek szerinti nyujtasara és jogosult a szolgaltatas
tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatéd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés
megtorténtéig.
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1.b melléklet
Netroller Internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

A Szolgaltatd mikrohullaml Gsszekottetésen keresztll kdzponti hozzaférési pontot épit ki Eléfizetd
telephelyére, lakohelyére, melyhez DSL, vagy Ethernet technoldgiaval csatlakoztatja az Eléfizetd helyi
halézatat. A Szolgaltatas kdzvetlen hozzaférést biztosit a globalis Internet halézathoz, és ezaltal nagy
sebességl adatkommunikacidt tesz lehetévé az Internethez kapcsolt mas berendezésekkel, vagy
kapcsolatot biztosit az El6fizeté két vagy tobb telephelye kozott. A vezeték nélklli szolgéltatas 64Kbit/s -
1500 Kbit/s savszélességli hozzaférést biztosithat, korlatian és id6korlatos felhasznalassal a valasztott
el6fizetési csomagtol figgben.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Szoftver

Az eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet hal6zati
szolgaltatas igénybevételéhez szlkséges felhasznal6i programokat. Ezen felil rendelkeznie kell PPPoE
(PPP over Ethernet) kliens program mikodtetéséhez szikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, szikség esetén a hirkdzlési hatésag engedélyével rendelkezd, megfelelé szoftver-
elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szémitastechnikai berendezések
segitségével vehetd igénybe. A szolgéltatas atadasa 10/100 Ethernet interfészen keresztil valosul meg.

Rendelkezésre allas:

A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére a szolgéltatas havi 95% rendelkezésre allasat. A
rendelkezésre allas a Szolgaltatdo az El6fizeté szamara az eléfizetdi szolgaltatéds-hozzaférési pont
tekintetében adott hdnapra vonatkozdan a teljes lehetséges lUzemidé 95 %-ban biztositja az internet-
szolgaltatast, azzal, hogy a nem tervezett Uzemszinet esetén a szolgaltatds kiesési id6 egyszeri
alkalommal a 72 érat nem haladhatja meg.

A Szolgaltatd feladata a Szolgaltatas interfészig torténd eljuttatdsahoz szlikséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az ehhez szlikséges kabelezés. Az Eléfizetd altal biztositott berendezések, valamint a
Szolgaltatd altal szallitott berendezések kdzotti 6sszekottetés megteremtése nem a Szolgaltatd feladata.

Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok
Szolgaltatd altali felszerelésében kételes egyittmikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelésséget vallalni a
hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerli hasznélataért és épségben valdo megbrzéséért. Az Eldfizetd a
szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongaldédasaert,
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistléséért - a felrohatdsag
flggvényében - felelésséggel tartozik.

Az Elbfizetd koteles a Szolgaltato altal el6zetesen megjelolt id6pontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadaséara alkalmas allapotban a Szolgéaltatdé rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
Szolgéltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer(i allapotban tartasaért, a
munka-, baleset-, t{iz- és vagyonvédelmi szabalyok betartdsaért mindenkor az Eléfizet6 felel6s.
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Az El6fizet6t terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti
telepitése utan a El6fizetd részérdl felmeruld esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden mddositasa irasban torténik.
Egyedi feltételek:

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt minden esetben sziikséges egyedi felmérést (ralatas
vizsgalatot) végezni, melyet a Szolgaltatd ingyenesen biztosit.

Alvallalkozdk:

A Szolgéltatdé a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerz6dés
alairasaval az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetd altal igényelt szolgaltatas
kiépitéséhez szlkséges hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az adatait az alvallalkozdinak a
feladat elvégzése céljabol atadja.

Athelyezés:

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgéltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthatd.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a szlkséges miszaki feltételek fennallasa esetén - kdzos
megegyezés alapjan, kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj helyszinen létesithetd legyen, elézetes felmérés
szilkséges. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgéltatdé az Eléfizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll koteles az
el6fizetdnek visszajelezni.

A Szolgaltat6 a fenti hataridén belll az athelyezési igényt—indoklassal egyutt—elutasithatja, amennyiben
annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizet6 dijtartozasa vagy egyéb
szerzédésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgéltatdé az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstél szamitott
legrovidebb idén—de maximum 60 napon belil—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
El6fizetd eziranyu nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott— 15 napon beliil a
szerzOdeést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas hidnyaban a Szolgéltato
kételes a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtasara és jogosult a szolgaltatas
tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltaté jogosult a jogviszony szineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés
megtorténtéig.
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2. melléklet

A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgaltaté az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval képzett
szolgaltatas-csomagok arat - a mindenkor hatalyos vonatkozd jogszabdlyi arszabalyozas rendelkezései
figyelembe vételével - szabadon allapitja meg.

1. A szamlazas moédja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A Szolgaltaté szamlat bocsat ki az Eléfizetd szamara, amely tartalmazza az eléfizetési és/vagy forgalmi
és/vagy egyszeri dijakat. A szamlat az El6fizeté a szamlan feltlintetett fizetési hataridon beldl koteles
kiegyenliteni.

A szamlak kikUldése postai uton, a fizetési hataridét legalabb 8 nappal megel6zben torténik.

Amennyiben az Eléfizetd a szamlat az eléfizet6i szerzédésben megjeldlt szamlazasi idészakot kdvetd 15
napon belll nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon bellil az ligyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az Eléfizetd
altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként
feltintetett cimmel, ugy a Szolgaltaté a szamlat annak kikildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek
tekinti.

A Szolgéltatd az el6fizetdnek kiéllitott forgalmi szdmlan szereplé egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az Eléfizetd a szadmla ellen nem nyujt be reklamaciét a 12.1 pontban foglaltaknak
megfeleléen.

2. Eléfizetési dijak

Havi eléfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az El6fizetd, a
szolgaltatas rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a Szolgaltatd altal az Eléfizetd
telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi eléfizetési teljes dijanak
szamlazasara jogosult a Szolgaltaté abban az esetben is, ha a Szolgaltatd az Eléfizetd érdekkorében
felmerGl6 okok miatt a szolgaltatas korlatozasara vagy sziineteltetésére kényszerdl.

A havi eléfizetési dijat a Szolgaltatd jogosult el6re, arra a szamlazasi idészakra szamlazni, melybe a
szamla kiallitasi datuma beleesik.

Hokozi vasarlas, szlineteltetés és lemondés esetén a havi elofizetési dij idéaranyos része fizetendd. Ekkor
a szolgaltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi idomennyiség és a kedvezmények mennyisége is
idéaranyosan csokkennek.

Az El6fizeté és a Szolgaltatd egyezd akarata esetén az El6fizeté a havi eléfizetés tekintetében 3, 6 és 12
honapra elbre is kifizetheti az el6fizetési dijakat. Amennyiben a 3, 6 vagy 12 hdnapra elére fizetett dij
kedvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 3, 6 illetve 12 honapos idészak lejarta el6tt a Szolgaltato a
szolgaltatast az El6fizetd érdekkorében felmerilé ok miatt szinetelteti kényszeril, vagy ha a
szinetletetést az El6fizetd kéri, gy a Szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt tordini, és az Eléfizetd szaméra
a kérdéses id6szak kezdetétdl a sziineteltetés kezdd napjaig a havi rendszerességgel fizetendd eléfizetési
dijak és kedvezmények aranyos részét szamlazni.

A 12 hénapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat egy évnyi idészakra el6re
szamlazza az eléfizetének. Az egy év szadmitasa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak hénapjanak elsé
napjatol szamitott napon kezdédik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a
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targyho elsd napjatol eltéré napon kezédik meg, ugy a Szolgaltatd ennek megfeleléen az éves dij
idéaranyos részét szamlazza az El6fizetd felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a
szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyltt az ahhoz tartozo6 folyamatos dijak szamlazasa is szinetel
vagy megsz(inik, a Szolgaltaté az elére szamlazott dijakbdl a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatol
az elére szamlazott éves dij zar6 napjaig tarté id6szak idéaranyos részének jovairasat eszkozli az Elfizetd
szamlajan.

A 6 hoénapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgéltaté a folyamatos dijakat 6 honapnyi id0szakra el6re
szadmlazza az el6fizetének. A 6 hdnap szémitasa a szolgéltatés rendelkezésre allasanak honapjanak elsé
napjatél szamitott napon kezddédik és 6 hdnapig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a
targyho elsé napjatol eltéré napon kezdédik meg, ugy a Szolgaltaté ennek megfeleléen a 6 havi dij
idéaranyos részét szamlazza az Eléfizetd felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a
szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyitt az ahhoz tartoz6 folyamatos dijak szamlazasa is sziinetel
vagy megsz(inik, a Szolgaltatd az el6re szamlazott dijakbdl a szlinetelés vagy megsziinés kezdé napjatol
az elére szamlazott 6 havi dij zar6 napjaig tartd id0szak idéaranyos részének jovairasat eszkozoli az
Eléfizetd szamlajan.

A 3 hénapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat 3 honapnyi id0szakra el6re
szadmlazza az el6fizetének. A 3 hdnap szémitasa a szolgéltatés rendelkezésre allasanak honapjanak elsé
napjatél szamitott napon kezdddik és 3 hdnapig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a
targyho elsd napjatol eltéré napon kezdédik meg, ugy a Szolgaltaté ennek megfeleléen a 3 havi dij
idéaranyos részét szamlazza az Eléfizetd felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a
szolgaltatas rendelkezésre allésa, s ezzel egyitt az ahhoz tartoz6 folyamatos dijak szamlazasa is sziinetel
vagy megsz(linik, a Szolgaltaté az el6re szamlazott dijakbdl a szlinetelés vagy megsziinés kezdé napjatol
az elére szamlazott 3 havi dij zar6 napjaig tartd id0szak idéaranyos részének jovairasat eszkozoli az
Eléfizetd szamlajan.

Havi dijfizetési konstrukcidban a havi dijat a Szolgaltaté a szolgaltatas rendelkezésre alldsanak napjatol a
szerz6des hatalyba Iépésének hdnapjara rakovetkez0 honap veégéig tartd idészakra részaranyosan
szamlazza.

Eldre fizetett szolgaltatasok esetén a Szolgaltaté perc alapon szamlaz.

3. Forgalmi dijak

A Szolgaltaté a valasztott szolgéltatas dijazasi feltételeinek megfelelGen forgalmi dijat szamlazhat. A
forgalmi dij a szolgaltatas igénybevételével aranyosan idé és/vagy atvitt adat mennyiség flggé.

4, Egyszeri dijak

A Szolgaltato a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat szamithat fel.

Egyszeri dijak az alabbiak lehetnek, kulonosen:

- athelyezési dij

- savszélesség csokkentési, bovitési dij

- korlatozashol valé visszakapcsolas dija

- Eléfizetd kérésére tortént sziineteltetésbdl visszakapcsolas dija

- dijtartozas miatti szlineteltetésbél vagy korlatozasbdl visszakapcsolas dija
- El&fizetd kérésére torténd szlneteltetés dija

- dijtartozas miatti szlineteltetés vagy korlatozas dija

- szolgaltatas El6fizetd kérésére torténé modositasanak dija
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A fenti dijak mértékét a Szolgaltaté mindenkori dijtablazata tartalmazza. 4.
Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetével a jelen ASZF alapjan az altala nyujtott szolgaltatassal egyiitt sajat
nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat valtozatlan formaban tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni,
valamint az ellenértéket az El6fizetével szemben - az El6fizeté elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal
kapcsolatos szamlajaban vagy az el6re fizetett kovetelése terhére - érvényesiteni. Az ilyen
szolgaltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozd, az igénybevételkor elfogadasra
kerilé felhasznalasi feltételek tartalmazzak. Ebben az esetben a Szolgéltaté egyértelmlen koteles
feltiintetni a kiallitott szamlan a tovabbértékesités tényét.

6. Kedvezmények

A Szolgaltat6 eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi Eléfizetd, vagy az egyenld elbanas elvét nem
sértve az eldfizet6k meghatarozott csoportja szamara.

T. Hokazi dijfizetés

Ha az Eléfizetd sajat elhatarozasabdl a szolgaltatas igénybevétele elbtt a Szolgaltato altal meghatarozott
0sszeget elGlegként a Szolgaltatonal befizeti, ugy a Szolgaltatd addig nem jogosult a szolgaltatas nyujtasat
feltételez0 ujabb elbleget kérni, amig az El6fizetd altal befizetett elbleg az Eléfizetd altal bonyolitott
forgalmat fedezi. Az el6leg teljes felhasznalasat kovetden az El6fizetd ujabb elbleget fizethet be.

Az el6zd bekezdésben foglaltak kivételével az El6fizeté bruttd 10.000,-Ft dsszeghatarig hasznalhatja a
szolgaltatast anélkll, hogy t6le a Szolgaltaté hokozi dijfizetést kdvetelne. llyenkor tovabbi igénybevételre
csak abban az esetben van lehet6ség, ha az Eléfizeté az addig felmerilt dijat jarulékaival egyutt
kiegyenliti.

8. A szamlazasi idoszak modositasa

A Szolgaltatonak jogadban all a szamlazasi id6szakot mddositani. Az err6l szold értesitést irdsban vagy
elektronikus uton legkésébb 30 nappal a bevezetést megel6zéen kell megkuldeni az Elbfizetd részére.

9. Késedelmi kamat

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
mértékd, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez0 gazdasagi tarsasagok esetén, pedig a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértéki késedelmi kamatot szamitson fel a
késedelem elsé napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjed6 id6szakra abban az esetben, ha az
El6fizetd a szamlan feltlintetett fizetési hataridét elmulasztja.

10. Feltételes kedvezmény

A feltételes kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyes szolgaltatasokrdl szélé mellékletek
tartalmazzak.
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11. Sziinetelés

A Szolgéltatdé az altalanos szerz6deési feltételek 8.2.2.-8.2.4. pontjaiban meghatarozott eseteitdl eltérd,
El6fizetd érdekkorében felmeruld sziineteltetés esetén jogosult az El6fizetd részére havonta csokkentett
dijat szamlazni, ami nem lehet tobb, mint a szolgaltatasért fizetendé havi dij 50%-a. Az egyes
szolgaltatascsomagok sziineteltetése esetén fizetendd dij mértékérdl a Szolgaltatd az ugyfélszolgalati
helyén (www.copydata.hu) tajékoztatja az eléfizetét.

12.  Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az El6fizets részére
kozvetitett szolgaltatast is nyujt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy végberendezés-szallitok), ugy a
kozvetitett szolgéltatas tényét a Szolgéltato egyértelmiien jelzi a szamlaban.

13. Részletes szamlamelléklet

A Szolgaltatd az El6fizeté kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részletes szamlamellékletet csatolni
(hivasrészletez6), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szilkséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokat tartalmazo kimutatast.

A Szolgaltatd felhivjia az El6fizetd figyelmét arra, hogy a szdmlamelléklettel egyitt az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybevevd az el6fizetén kivili természetes személy felhasznéldk adatainak
birtokaba juthat és ezeknek a megismerésére az El6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
hozzajérultak.
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14.  Aszolgaltatasok listadra

SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE

Netroller DSL szolgaltatas

Netroller 128K/10 dra szélessavu internet Interet hozzaférés
Netroller 128K/25 dra szélessavu internet Interet hozzaférés
Netroller 128K/50 dra szélessavu internet Intemet hozzaférés
Netroller 128K/korlatlan szélessavu intemet Internet hozzaférés
Netroller 384K/10 dra szélessavu internet Intemet hozzaférés
Netroller 384K/25 dra szélessavu internet Intemet hozzaférés
Netroller 384K/50 dra szélessavu internet Intemet hozzaférés
Netroller 384K/korlatlan szélessavu intemet Intermet hozzaférés
Netroller 512K/10 dra szélessavu internet Intemet hozzaférés
Netroller 512K/25 6ra szélessavu internet Intemet hozzaférés
Netroller 512K/50 6ra szélessavu internet Intemet hozzaférés
Netroller 512K/korlatlan szélessavu internet Intemet hozzaférés
Netroller 768K/10 dra szélessavu internet Intemet hozzaférés
Netroller 768K/25 dra szélessavu internet Intemet hozzaférés
Netroller 768K/50 6ra szélessavu internet Internet hozzaférés
Netroller 768K/korlatlan szélessavu intemet Internet hozzaférés
Netroller szolgaltatas belépési dij

Mikrohulldamt Internet szolgaltatas

Metrolink 128K/korlatlan szélessavu intemet Internet hozzaférés
Metrolink 384K/50 6ra szélessavu internet Internet hozzaférés
Metrolink 384K/korlatlan szélessavu intemnet Internet hozzaférés
Metrolink 512K/25 6ra szélessavu internet Intemnet hozzaférés
Metrolink 512K/50 6ra szélessavu internet Interet hozzaférés
Metrolink 512K/korlatlan szélessavu internet Internet hozzaférés
Metrolink 768K/25 6ra szélessavu internet Intemnet hozzaférés
Metrolink 768K/50 6ra szélessavu internet Intemnet hozzaférés
Metrolink 768K/korlatlan szélessavu intemet Internet hozzaférés
Metrolink szolgaltatas egyszeri dij

Kiegészito szolgaltatasok

.hu Internet domain név regisztracio

Nemzetkézi Internet domain név regisztracio

Internet domain név fenntartas

Teliekorli webszolgaltatas 1Gbyte tarterilettel

30Mbyte-os e-mail postafiok bérlet

e-mail postafidk bévités 100Mbyte-ra

Szerver hoszting

Szerver hoszting 1 + szerver bérlet

Szerver hoszting 2 + szerver bérlet

Szerver hoszting 3 + szerver bérlet
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NETTO HAVIDIJ

1200Ft
2000Ft
3200Ft
4000Ft
3200Ft
4800Ft
6000 Ft
7200Ft
4000Ft
6000 Ft
6800Ft
8000Ft
6000 Ft
6800Ft
8000Ft
12000Ft
16000 Ft

4000Ft
6000Ft
7T200Ft
6000 Ft
6800 Ft
8000 Ft
6800 Ft
8000 Ft
12000 Ft
50000 Ft

6 000Ft
8 000Ft
800Ft
3500Ft
250Ft
300Ft
14 00 Ft
38900 Ft
28 00Ft
64900 Ft



3. melléklet
Az eléfizetok személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A Szolgaltaté az eléfizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirasokkal dsszhangban
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint
kialakitia azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok
nyilvanossagardél szolé 1992. évi LXIIl. térvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz szikségesek.

A Szolgaltatd kotelezi magat az eléfizeték személyes adatainak oly mddon torténd kezelésére, amely a vonatkozo
hatélyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozza az el6fizetbk szaméra garantalt biztonségos
internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eldfizetbk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai elGirdsokat Szolgaltatd az adatkezelés
minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsésorban az alabbi jogszabalyokban
rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. torvény;

* Az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;

* A kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szdold 1995. évi
CXIX. térvény, (a tovabbiakban DM. térvény);

« Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal GOsszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. toérvény. (a tovabbiakban: Eker torvény);

* Az elektronikus hirkozlési elfizetGi szerzodésekrél szol6 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;

« Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kilonds feltételeir6l, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz4l6
226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

2. A Szolgaltatéo altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés id6tartama

Az eléfizetbk személyes adatainak kezelésére a Szolgaltato két esetben jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez
az Eléfizeté az el6fizetdi jogviszony |étrehozéasakor, vagy fennallésa alatt barmikor hozzajarul; masrészt, ha az
adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az el6fizetbk személyes adatainak a védelmével
kapcsolatos jogszabalyi el6irdsok kizardlag a természetes személy el6fizetbkre, €s igy a magat egyéni el6fizetbnek
deklaralo természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarélag természetes
személyek vonatkozasaban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmér6l és a kozérdekl adatok
nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF 3. szdm( melléklete a nem
természetes el6fizetékkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A Szolgaltatd, illetve a
Szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban
talalhato eldfizetéi adatokra terjed ki. A tablazatban talalhatd "Eléfizetd hozzajaruldsa" tipusu jogcim csak a
jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez keépest felmerGld jogcimbeli kilonbségre utal; az El6fizeté ebben az
esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a Szolgéltatd a szerz6déses ajanlatat
megtehesse, illetve, hogy szerzédésszeriien teljesithessen:
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Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés
célja/idétartama™ * *

az elofizetd neve (cégszeri
megnevezése), cime (lakohely,
tartozkodasi hely, székhely)

Eht. 129. § (6) bekezdés b)
pontja

az elofizetdi szerzddés alapjan
igénybevett szolgéltatasok
dijanak kiszamlazésa és
beszedése, illetve az elofizetdi
szerzOdés figyelemmel kisérése, a

szerzddésszerii teljesités
érdekében /a szerz6dés
megszinéseéig.

a természetes személy eldfizetd
esetén az FElofizetd leanykori
neve, anyja neve, sziiletési helye
¢s ideje

Eht. 129. § (6) bekezdés c)
pontja

az elofizetdi szerzddés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve

az eléfizetoi szerzOdeés
figyelemmel kisérése a
szerzddésszerii teljesités
érdekében /a szerz6dés
megszinéseéig

Korlatozottan  cselekvoképes
természetes személy esetén a
torvényes  képvisel6  neve,
lakohelye (tartozkodasi helye),
lednykori neve, anyja neve,
szililetési helye és ideje is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az eldfizetdi szerzddés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve

az elofizetoi szerzddés
figyelemmel kisérése a
szerzédésszerii teljesités
érdekében /a szerz6dés
megszinéseig

az elofizetd szamldzasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartdzkodasi helytdl),

az elo6fizetd hozzajarulasa

az eldfizetdi szerzddés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
a hirkozlési szolgaltatas elérhetévé
tétele, valamint az el6fizet6i
szerzOdés figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megsziinéséig

az eldfizeté személyi igazolvany
szama

az elofizetd hozzajarulasa

az elofizetdi szerzddés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
a hirkozlési szolgaltatas elérhetdvé
tétele, valamint az el6fizet6i
szerzOdés figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megsziinéséig

Nem természetes személy
Eléfizetd esetén az Eléfizetd
cégjegyzékszama  vagy  mas

nyilvantartdsi szdma, valamint az
El6fizetd bankszdmlaszama

Eht. 129. § (6) bekezdés d)
pontja

az eldfizetdi szerzddés alapjan
igénybevett szolgéltatasok
dijanak kiszamlazésa és
beszedése, illetve az el6fizetdi
szerzOdés figyelemmel kisérése, a
szerzOdésszerli teljesités
érdekében /a szerzodés
megszliinéséig.




az elofizetéi hozzaférési pont
Iétesitési cime (amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartézkodasi vagy a
sz€khelytol)

az eldfizetd hozzéjarulasa

a szolgaltatas elérhetové tétele az
elofizetéi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerzddésszeri teljesités

érdekében, hibaelharitas,
karbantartas/a szerzodés
megsziinéséig

elofizeto e-mail cime(i)

az eldfizetd hozzéjarulasa

a szolgaltatas elérhetové tétele, az
elofizetdi szerzddés teljesitésének

az eldsegitésére iranyul6
egylittmiikodés, illetve az
eléfizetoi szerz6dés
szerzédésszerli teljesitése
érdekében torténd figyelemmel
kisérése /a szerzddés
megsziinéséig.

kapcsolattartd személy neve ¢és |a  kapcsolattarto  személy az eléfizetdi szerzodés

telefonszdma hozzajarulasa teljesitésének az eldsegitésére
iranyuld egylittmikodés, illetve
az eléfizetoi szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerzddésszerii teljesités
érdekében /a szerzddés
megszinéséig

az el6fizetd aldirasa irasbeli |az el6fizetd hozzdjarulasa az eléfizetoi szerz6dés

szerzOdés esetén érvényessége alatt tett elofizetoi
nyilatkozatok, illetve
jogeselekmények
érvényességének az ellendrzése /a
szerz6dés megsziinéséig

Az Elofizet6 alairasa Az Elofizeté hozzajarulasa Az eldfizetdi szerzOdés 1étrejotte
érdekében, illetve az érvényessége
alatt tett eldfizet6i nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
érvényességének az ellendrzése a
szerz6dés megsziinéséig

Nem  természetes személy |Az alkalmazott/tag hozzdjarulasa |Az eléfizetdi szerzOdés

Elo6fizetd esetén az alkalmazott teljesitésének az  eldsegitésére

(tag) mneve (amennyiben a
létesitést az  Eldfizetdé az
alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri

iranyuld egylittmiikddés, illetve az
elofizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése a szerz6dés megsziinéséig
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az internet szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges tavbeszéld
allomas tipusa illetve jellege
(analog/ISDN/helyhez kotott
alkalmazasit GSM alapu, illetve
ikerallomas/févonal)

Eht. 157. § (2) bekezdés c)
pontja illetve 157. §. (8)
bekezdés

a szolgaltatas elérhetové tétele, az
eléfizetoi szerz6dés  alapjan
igénybevett szolgaltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve

az eléfizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése a
szerzddésszerii teljesités

érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a koézvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsertd
felhasznalasanak tildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatésagoknak, az
ligyésznek, valamint a bir6sagnak
atadas céljabol harom évig

az  elszamoldsi  iddszakban
elszamolhatd  Osszes egység
szama

Eht. 157. § (2) bekezdés d)
pontja illetve 157. §. (8)
bekezdés

az elofizetdi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve

az eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése, a
szerzddésszerii teljesités

érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem ¢és a kozbiztonsag
védelme, a koézvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsertd
felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatosagoknak, az
tigyésznek, valamint a birésagnak
atadas céljabol harom évig
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a forgalom  vagy egyeb
szolgaltatas tipusa kezd6
1d6pontja és idOtartama, tovabba a
letoltott és/vagy feltoltott adat
terjedelme valamint a szolgaltatas
sordn alkalmazott [P azonositok

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pontja illetve 157. §. (8)
bekezdés

az elofizetdi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve

az eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerzddésszerii teljesités

érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig
(a Szolgaltatd az adatot az
eléviilést kovetd 1 év utan 30
napon beliil tordlni koteles)illetve
a nemzetbiztonsag, a honvédelem
¢s a kozbiztonsdag védelme, a
kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak

ildozése  céljabol az  arra
hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6  hatdsagoknak, az

tigyésznek, valamint a birésagnak
atadas céljabol harom évig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefliggd adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pontja illetve 157. §. (8)
bekezdés

az elofizetdi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve

az eléfizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése a
szerzddésszerii teljesités

érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem ¢és a kozbiztonsag
védelme, a kézvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsertd
felhasznalasanak tildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatésagoknak, az
ligyésznek, valamint a bir6sagnak
atadas céljabol harom évig
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A hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma

Eht. 157. § (2) bekezdés g) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az elofizetdi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve

az eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerzddésszerli teljesités

érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig,

illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem ¢és a kozbiztonsag
védelme, a kézvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak ildozése
céljabol az arra  hatéaskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az  iligyésznek,
valamint a birosagnak atadas

céljabol harom évig

a tartozds hatrahagyasa esetén az
elofizetoi szerz0dés felmondasanak
eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i)
pontja illetve 157. §. (8)
bekezdés

az eldfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve

az eléfizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése a
szerzodésszeri teljesités

érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig,

illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem ¢és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsértod
felhasznalasanak iildozése
céljabol az arra  hatéaskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az {ligyésznek,
valamint a birdsdgnak 4tadas

c€ljabol harom évig

El6fizetd hozzajaruldsa szerinti

szermélyes adatok

elofizetd hozzajarulasa **

tudoményos, kozvélemény vagy
piackutatés, valamint
direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabol / az el6fizetd
hozzéjaruldsanak visszavonasaig,
illetve a szerzddés megsziinéséig.
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kozos adatalloméannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
jogszabalyban eloirt adatok

Eht. 158. §

szolgaltatas elérhetévé tétele, az
eléfizetdi szerz6dés
teljesitésének az eldsegitésére
iranyuld egylittmikodés, illetve

az eléfizetoi szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerzodésszeri teljesités
érdekében / a szerz6désbdl adodod
jogok és kotelezettségek
eléviiléséig

El6fizetd6 neve, e-mail cime
lakcime, nem természetes
személy eldfizetd esetén a nem
természetes  személy  neve,
székhelye/telephelye, hasznaldo(k)

Az EHT 160. és 161. §.és
eléfizetdi hozzajarulds™*

Elektronikus cimtar létrehozatala
¢s mikddtetése céljabol  az
eléfizetd hozzajaruldsanak
visszavonasaig, illetve a szerz0dés
megsziinéséig

neve, email-cime

* Az eléfizeté/hasznald/kapcsolattartd személy a csillaggal jeldlt hozzajarulasat nem kételes
megadni.

** az El6fizetd hozzajaruld nyilatkozatanak modositasara, illetdleg visszavonasara az 5. pont 13.
alpontja ad iranymutatast

** Az EHT 157.8. (3) bekezdése mas torvény elGirasa esetén lehetové teszi a tablazatban
megnevezett, adatkezelésre nyitva allo idétartamoktol vald eltérés lehetbségét

4. A Szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai

A Szolgéltaté természetes személy eléfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

A Szolgaltato jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai
a Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére
kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb
szlikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatdak a Szolgaltatd internetes
ugyfélszolgalatan.

Az elbfizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja
a jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

A Szolgéltaténak az elfizetd személyes adatait védenie kell, kiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisllés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illetbleg sérllés, megsemmisllés ellen.

Az Elb6fizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak,
kilonésen a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
bejelentkezési azonosito, illetve jelszd / jelszavak védelme érdekében. Az Eléfizetd
feleldsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltér6 hasznalata miatt a
Szolgaltatét nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl
szarmazd kéar az eléfizetd szandékos vagy gondatlan magatartasabdél szarmazott,
illetve ha a Szolgaltatd a jelen szabdlyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.




5. A Szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

A Szolgaltaté a személyes adatokat elsésorban az aldbbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.

El6fizet6i szerz6dések megkotése, tarolasa, 6rzése

1. Az el6fizetdi szerzédés megkotésének feltétele, hogy az el6fizeté a hatalyos
jogszabalyi eléirasokon alapuld altalanos szerzddési feltételek 6. fejezetében meghatarozott
személyes adatait a Szolgaltato részére atadja.

2. Az irasbeli (papir alapu) el6fizetéi szerzédések, illetve a szerzédéses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb szikséges dokumentumok (tovabbiakban egydttesen:
"eléfizetéi szerz6dések") eredeti és elektronikus masolati példanyat a Szolgaltatd biztonsagos
helyen tarolja és 0rzi.

3. Az elbfizetdi szerz0dés irasbeli megkdtése esetén a Szolgaltatd az eléfizetbi
szerz8désrdl elektronikus uton masolatot készithet. A Szolgaltaté garantalja, hogy mind az
eredeti, mind pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak,
tovabba a szerzddések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban,
illetve 6rzésben részt vevs megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetové.

Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer mikédtetése

4, A Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét - megfeleld felhatalmazas esetén -
a Szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak egyedi azonositojuk és
jelszavuk megadasa utan érhetik el.

5. Az elbfizetd személyes adatait a Szolgaltatd a szerzGdéses jogviszony létrejottét kovetben
jogosult rogziteni Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy, a Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben rogzitett jogait
gyakorolhassa, és kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgéltatd e cél elérése érdekében
alvallalkozdi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

6. Az elbfizetéi szerz6dés adatainak a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetben a Szolgaltaté minden, az eléfizetd egyértelmi
azonositasat igényl6, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos ugyfélkapcsolati
tevékenység ellatasat csak az el6fizetd személyes adataival torténé azonositast kovetden
jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténé rakérdezeés, illetve a
személyazonositas nem ad megfelelé bizonyossagot az el6fizetd nevében jogszeriien
eljar6 fél személyének azonositasara, ugy a Szolgaltatdo jogosult az ugyfélkapcsolati
tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti
feltételek teljestléséhez kotni.

Adatbiztonsag

7. Az adatbiztonsag keretében Szolgéltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtdsa soran alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkozok Uzemeltetése vonatkozasaban
garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre
allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok
valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatian hozzaférés ellen védettek (adat
bizalmassaga).

Szolgaltaté a megfeleld miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
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adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak mindenkor megfeleld védelmi szintet
képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes Ugyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kezel informatikai rendszerekhez csak a megfelelé
szintl hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezé személyek szemeltethetik. A hozzaférés-
jogosultsagokat, valamint azok felhasznaldsat Szolgaltatdé meghatarozott rendszerességgel
felllvizsgalja.

Szerz6désmodositas

8.

A Szolgaltat6 az eléfizetbi szerz6dés adatainak mddositasat a Szolgaltatd tgyfélkapcsolati
és szamlazd rendszerében torténdé rogzitését kovetéen csak a fentebbi 6. pontban
részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani.

Az eléfizetd az altalanos szerzédési feltételek 6.2. pontjaban leirt adatok rendelkezésre
bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkil, az Ugyfélszolgalat igénybevételével
modosithatja az adatkezelésre vonatkozd korabbi nyilatkozatait.

Reklamacié kezelés / Hibabejelentés

10.

A Szolgaltatd a reklaméaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés
formajatdl flggben széban a szabdlyzat fentebbi 6. és 12. pontjdban részletezett
azonositast kovetéen altalaban telefonon, mig elektronikus Gton (e-mailen) és irasban az
eléfizetének a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi
azonositd szaman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A Szolgaltatd
elsésorban az el6fizetd altal a Szolgaltatohoz vald fordulaskor hasznalt e-mail cimet
vagy levelezési cimet hasznalja a vélaszadasra, ha azt az el6fizetbnek a Szolgaltato
ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositdé szaman
rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével azonosnak talalja. Amennyiben ez nem
all fenn, ugy a Szolgaltato kizardlag az eldfizetének a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és
szamlazo6 rendszerében nyilvantartott egyedi azonositdé szdman rogzitett e-mail cimére vagy
levelezési cimére adja meg a reklamacidval kapcsolatos Szolgaltatdi tajékoztatast az altalanos
szerz6dési feltételek 11. és 12. fejezetében foglaltaknak megfeleléen.

Kovetelés behajtas

.

12.

Amennyiben az El6fizet6 az eléfizetdi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfeleléen tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd jogosult a szlkséges személyes
adatokat alvallalkozojanak és megbizottjanak eléfizetd azonositds és/ivagy kovetelés-
érvényesités céljabol adatkezelés céljabdl atadni.

Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl - kizarolag az Elbfizetdé kifejezett elézetes
hozzajarulasaval - kezelheti az Eléfizeté azonosité (név, cim, telefonszam) és az El6fizet6
forgalmi adatait. A hozzajarulds megadasa, illetve visszavonasa az eléfizetéi jogviszony
fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kdzlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési uton nem tovabbithatd annak az eléfizetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elekironikus kereskedelmi szolgaltatésok, valamint
az informacios tarsadalommal oOsszefiggd szolgéltatdsok egyes kérdéseir6l szdlé 2001. évi
CVIII. torvény alapjan az igénybevevoét megilletd jogokat.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen izletszerzési célu
klldemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonositd adatai.

Kozos adatallomany  (Fekete lista)

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerzédésbdl eredd
egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol
jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelheté adatok korébdl az Eléfizetd
azonositasahoz szikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti
indokardl szolo tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési Szolgaltatonak atadni vagy attol
atvenni, illet6leq - azzal az adattartalommal — k6z0s adatallomanyt létrehozni.

A Szolgéltaté a 14. pontban meghatarozott célbdl csak a 129. § (7) bekezdésének b)-f) pontjaban
foglalt el6fizetéi adatokat adhatja tovabb.

Az El6fizeté adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az
esetben adhatdk at, illetve keriilhetnek be a kozds adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltaté a szerzédést felmondta, vagy a szolgéltatas
igénybevételi lehetéségét az Eléfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgéltaté birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
El6fizetd ellen, illetve az El6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) azigényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kildéndsen, ha az azonositasara szolgalo
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgéltatd koteles az eldfizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél.

A kdzos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését
kell alkalmazni. Az adatok kizardlag a 14. pontban meghatérozott célra hasznalhatok fel.

Amint megszlinnek az adatok jogszeril kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd
kételes haladéktalanul intézkedni az Eléfizeté adatainak a kdzés adatbazisbdl torténd torlése irant,
és értesitést kildeni a kordbban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett el6fizetének a
torlés tényérdl.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkdzlési Szolgaltato kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a157.§ (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag,

c) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo
adatot tartalmaz.

A koz0s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozo megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban kell megallapodniuk.

18.5 Elofizetoi cimtar

21.

22.

A Szolgaltat6 eléfizetéi listaban tartja nyilvan az Eléfizetd azonositasahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz szikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali adatkezelését e torvény
vagy kulon jogszabaly lehet6vé teszi.

Az elbfizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az Elbfizetd Onkéntes és egyértelmi
hozzajaruldsa nélkll csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositdsahoz feltétlentl
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23.

24,

2.

26.

Egyebek

21.

28.

szukséges.
Az Eléfizetd szamara kulon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az el6fizetdi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatok
fel kozvetlen Uzletszerzési célra;

¢) lakcimét csak részben tiintessék fel az eléfizetéi névjegyzékben.

Az elektronikus hirkézlési Szolgaltatok az el6fizetdi névjegyzékben és a cimtarban levo adatokat
arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A
szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet tébb adatot kézdlni, mint amennyi az el6fizetdi
névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz
hozzajarult.

Technikai megoldasokkal kell biztositani az eléfizet6i névjegyzékbél és a cimtarbol
torténd lekérdezés biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kilondsen
az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértéki letoltését.

Tilos az elektronikus el6fizetdi névjegyzékben és cimtarakban levé adatok Osszekapcsolasa
mas adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési Szolgéltatd részére
mkodtetési okokbol szlikséges.

Az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas
min6ségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetSi érdekek figyelemmel kisérése
és érvényesitése céljabdl a szolgaltatds nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Eléfizetd személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel

tortén6 beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevd modon tordlni koteles.
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